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POLITICA DE PRIVACIDADE

Este documento pode ser objeto de critica por parte dos usudrios, com possibilidade de alteracdo e
atualizacdo, sempre que necessario, uma vez que os assuntos envolvidos sdo dinamicos e passiveis de
redirecionamento. As alteracGes e atualizacbes sdo necessdrias para garantir a eficidcia e bom
funcionamento dos processos.

Seu conteudo é responsabilidade de todos.

SOLUTIONS
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1. INTRODUCAO

A Mobiplus esforca-se por atender aos requisitos das leis e regulamentos aplicaveis relacionados a privacidade e protecdo
de Dados Pessoais nos paises onde opera.

Esta politica descreve linhas gerais sobre o Aviso de Privacidade de Dados Pessoais no website, incluindo definicdes e
responsabilidades visando a divulgar o tipo de dado que sera coletado e os direitos que 0 visitante possui em relagdo a
esses dados, dentro das melhores praticas de mercado para gerenciamento de riscos a exposi¢céo e/ou vazamento de dados
sensiveis e/ou pessoais, durante o processamento e/ou armazenamento de dados.

2. ABRANGENCIA
Esta politica aplica-se em todas as unidades de negécios, processos e sistemas em todos 0s paises nos quais a Mobiplus
conduz negacios e possui negocios ou outras relacdes comerciais com terceiros.

3. APLICACAO
Esta politica se aplica a todos os websites de neg6cios, em todos os paises nos quais a Mobiplus conduz e/ou possui

negdcios ou outras relagbes comerciais com terceiros.

Se aplica as entidades ou subsidiarias pertencentes ou operadas pela Mobiplus, mas ndo afeta leis ou regulamentos
municipais, estaduais ou federais que possam ser aplicaveis.

Esta politica também se aplica a todos os prestadores de servigos da Mobiplus que podem coletar, processar ou ter acesso
a dados (incluindo dados pessoais e / ou dados pessoais sensiveis).

Caso tenha alguma pergunta acerca desta politica, por favor, contate-nos pelo e-mail privacidade @grupo-artico.com.

4. POLITICAES GERAIS

O Aviso de Privacidade é uma comunicacéo direcionada aos individuos externos a organiza¢éo na condicao de titulares de
dados pessoais informando e descrevendo as operacdes de tratamento de dados realizadas pela organizacéo.

A Mobiplus esta comprometida com a coleta e o processamento de dados de acordo com suas responsabilidades previstas
na Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais- LGPD.

5. RESPONSABILIDADE

E de responsabilidade da Mobiplus a publicagio do Aviso sobre Privacidade em seu site, prestar informacdes sobre o tipo
de dado que sera recolhido, a forma e a razéo pela qual seréo utilizados e ainda sobre quais os direitos dos titulares existem
em relacéo a esses dados.

E de responsabilidade do cliente e/ou visitante do website da Mobiplus em manter sob sigilo suas informagées pessoais;

6. DESCRICAO DO PROCESSO
6.1. Coleta de informacgdes pessoais

Os seguintes tipos de informagfes pessoais podem ser coletados, armazenados e usados:

e Informacdes sobre o computador, incluindo endereco IP, localizagcdo geografica, tipo e versédo do navegador e
sistema operacional,

e Informacdes sobre visitas e uso do website da Mobiplus, incluindo fonte de referéncia, duracdo da visita,
visualiza¢des de pagina e caminhos de navegacao no site;

e Informacgdes, como o endereco de e-mail e o que o visitante digita quando se registra no site;

e Informacdes, como nome e endereco de e-mail, que o visitante digita para configurar assinaturas de e-mails e/ou
newsletters da Mobiplus;

e Informacdes que digita durante o uso dos servi¢cos no website da Mobiplus;

e Informacdes geradas ao usar o website da Mobiplus, incluindo quando, com que frequéncia e em que circunstancias
0 visitante utiliza;
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e InformagGes que o visitante publica no website da Mobiplus com a intengéo de publica-las na Internet, incluindo
nome de usuario, fotos de perfil e o conteddo de suas publicagtes;

e InformagBes contidas em quaisquer comunicagdes que o visitante envia por e-mail ou através do website da
Mobiplus, incluindo o contetido e os metadados da comunicagao;

e Qualquer outra informag&o pessoal que o visitante enviar.

6.2. Uso das informacdes pessoais

As informac8es pessoais que sao recebidas por meio do website da Mobiplus serdo usadas para os fins especificados
nesta politica ou nas paginas relevantes do site. A Mobiplus pode utilizar as informacGes pessoais recebidas para o
seguinte:

e Administrar os negécios e o website da Mobiplus;

e Personalizar o website para o0s visitantes;

e Possibilitar 0 uso dos servigos disponiveis no site;

e Enviar produtos adquiridos através do site;

e Prestar servicos adquiridos através do site;

e Enviar comunicagbes comerciais que ndo sejam de marketing;

e Enviar notificagBes por e-mail solicitadas especificamente pelo visitante;
e Enviar newsletter da Mobiplus por e-mail, caso tenha solicitado;

e Enviar comunicacBes de marketing relacionadas aos negécios da Mobiplus ou aos negdécios de terceiros
cuidadosamente selecionados que acreditamos ser do interesse dos visitantes, por correio ou, onde o visitante,
especificamente, concordou com isso, por e-mail ou tecnologia semelhante;

e Fornecer a terceiros informacdes estatisticas sobre os visitantes (mas esses terceiros ndo poderéo identificar
nenhum usuario individual a partir dessas informacdes);

e Lidar com perguntas e reclamacdes feitas por visitantes em relacéo ao website da Mobiplus;
e Manter o website da Mobiplus seguro e evitar fraudes;

e \Verificar a conformidade com os termos e condi¢cBes que regem o uso do website da empresa, incluindo o
monitoramento de mensagens privadas enviadas por meio do servico de mensagens privadas; e

®  OUutros usos.

Se um titular de dados enviar informacdes pessoais para publicagdo no website da Mobiplus, seréo publicadas e podem
ser usadas de acordo com o consentimento que o visitante concedeu.

As configuragbes de privacidade podem ser usadas para limitar a publicacéo de informagfes pessoais no website da
Mobiplus e ajustadas através do uso de controles de privacidade no site.

Sem o consentimento expresso do visitante, ndo serdo fornecidas informacgdes pessoais de nossos visitantes a terceiros
para fins de marketing direto por parte deles ou de terceiros.

6.3. Divulgacéo de informacdes pessoais

A Mobiplus pode compartilhar as informacgfes pessoais coletadas em seu website com seus funcionarios, executivos,
seguradoras, consultores profissionais, agentes, fornecedores ou subcontratados conforme necessario, para os fins
estabelecidos nesta politica.

A Mobiplus pode ainda divulgar informagfes pessoais de seus visitantes:

e Na medida em que somos obrigados a fazé-lo por lei;
e Em relacéo a qualquer processo judicial em andamento ou potencial;

e Para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais (incluindo fornecer informacdes a terceiros para fins
de prevencao de fraudes e reducao do risco de crédito);
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e A qualguer pessoa que acreditemos razoavelmente que possa solicitar a um tribunal ou outra autoridade
competente a divulgagao dessas informagdes pessoais, quando, em nossa opinido razoavel, for provavel que tal
tribunal ou autoridade ordene a divulgacéo dessas informag6es pessoais.

e Exceto conforme estabelecido nesta politica, a Mobiplus ndo fornecera informagdes pessoais a terceiros.
Antes de divulgar informagdes pessoais de outra pessoa, a Mobiplus deve obter o consentimento do titular do dado para
a divulgacédo e o processamento dessas informacdes pessoais de acordo com esta politica.
6.4. Transferéncias internacionais de dados
As informagfes que a Mobiplus coleta, com consentimento do titular do dado, podem ser armazenadas, processadas no
Brasil e ndo séo transferidas para quaisquer paises fora do territério nacional.

As informacdes pessoais que o visitante publica no website ou envia para publicacdo no website da Mobiplus podem
estar disponiveis, através da Internet, em todo o mundo. A Mobiplus ndo pode impedir 0 uso ou uso indevido de tais
informac0des por terceiros.

6.5. Retencao de informagdes pessoais

No caso de qualquer categoria de dado ndo especificamente definidos em outra parte desta politica, ou exigido de outra
forma pela lei aplicavel a retencéo de informag8es pessoais, estao definidos na Politica/ Politica de Retengéo de Dados
e ndo devem ser mantidas por mais tempo do que o necessario para esses propositos.

6.6. Segurancgadas informagfes pessoais
A Mobiplus tomard as devidas precaugfes técnicas e organizacionais para evitar a perda, mau uso ou alteracdo de
informacdes pessoais de seus clientes e visitantes, fornecidas e armazenadas em nossos servidores seguros.

O cliente e/ou visitante deve reconhecer e concordar que a transmisséo de informagfes pela Internet € inerentemente
insegura e que a Mobiplus nao pode garantir a segurancga dos dados enviados pela internet e pelas politicas e praticas
de privacidade de terceiros.

6.7. AlteracBes

Periodicamente, o Aviso de Privacidade publicado em nosso website sera revisado e, havendo alteracdo, uma nova
versao sera publicada.

6.8. Direitos dos visitantes

O titular do dado, no momento de aceite das condi¢des da Politica de Privacidade, pode instruir A Mobiplus para fornecer
gualquer informacéo pessoal que a empresa detenha sobre o titular. O fornecimento dessas informacdes estara sujeito
aos requisitos da Politica “Solicitagdo Resposta ao Titular de Dados”, e ao:

e fornecimento de evidéncia apropriada de sua identidade para esse objetivo; geralmente aceitaremos uma copia de
documento e/ou informagdes complementares, comprovando a titularidade do solicitante.

A Mobiplus pode reter as informagdes pessoais solicitadas na extenséo permitida por lei.

6.9. Sites de terceiros

O website da Mobiplus pode incluir links para sites de terceiros.

6.10.Atualizacdo de informac8es

O titular do dado pode solicitar a Mobiplus, a qualquer tempo, a atualizacdo de suas informacdes pessoais que séo
mantidas pela empresa e necessitam de corre¢éo e/ou atualizacéo.

6.11. Cookies

O website da Mobiplus usa cookies (vide Anexo ).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Qualquer situacdo ndo contemplada neste procedimento, deve ser validada com o Encarregado pela Privacidade e Protecao
de Dados e posteriormente com o Comité de Privacidade e Protecdo de Dados e em seguida junto a Geréncia de
Governanca, Risco e Compliance.

8. REVISAO
O Encarregado pela Privacidade e Protecao de Dados Pessoais € responsavel por manter atualizados os documentos do
Programa de Gestéo de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.

A revisdo da documentacao de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais deve ocorrer em intervalo maximo de 12 meses,
de forma planejada, ou apds qualquer alteracao significativa nos processos de negécios, de modo a refletir as necessidades
da Mobiplus e da Protecéo de Dados Pessoais.

9. CONFLITO DE DIREITOS
Esta politica destina-se a cumprir as leis e regulamentos no local de estabelecimento e nos paises em que a Mobiplus opera.
No caso de qualquer conflito entre esta Politica e as leis e regulamentos aplicaveis, estes Ultimos prevalecerao.

10. AUDITORIA E RESPONSABILIDADE
A equipe de tecnologia da informagdo em conjunto com o DPO é responsavel por auditar e avaliar os projetos,
departamentos e recursos e se 0s mesmos estao atuando de acordo com esta politica.

Qualquer colaborador que violar esta politica estara sujeito a acdo disciplinar e responsabilidades civil e/ou criminal se sua
conduta for violar leis ou regulamentos.

11. DIVULGACAO

A Politica de Aviso de Privacidade deve ser divulgada através de todos os meios, foruns e &mbitos disponiveis, priorizando
0s meios de comunicagao internos como espaco de disseminacéo a todos os funcionérios e demais partes interessadas da
Mobiplus.

12. VIGENCIA

Esta politica entra em vigor a partir da data de sua publicagao.

13. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

13.1.Documentos externos
e LGPD - LEI N°13.709, de 14 de Agosto de 2018.
e Marco Civil da Internet - LEI N° 12.965, de 23 de Abril de 2014.

14. TERMOS E DEFINICOES

As seguintes definicdes dos termos utilizados neste documento em acordo com a LGPD - Lei Geral de Prote¢&o de Dados:

Cookie: € um arquivo que contém um identificador (uma sequéncia de letras e niimeros) que é enviado por um servidor da
web para um navegador e armazenado pelo navegador. O identificador é entdo enviado de volta ao servidor toda vez que
0 navegador solicita uma pagina do servidor.

Dados pessoais: qualquer informacéo relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificavel ("Titular dos dados")
que possa ser identificado, direta ou indiretamente, principalmente por referéncia a um identificador como um nome, um
numero de identificacéo, dados de localizagéo, um identificador on-line ou um ou mais fatores especificos a identidade fisica,
fisiolbgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa natural.

Dados pessoais sensiveis: dados pessoais que séo, por natureza, particularmente sensiveis em relacdo aos direitos e
liberdades fundamentais merecem protecéo especifica, pois o contexto de seu processamento pode criar riscos significativos
para os direitos e liberdades fundamentais. Esses dados pessoais incluem dados pessoais que revelam origem racial ou
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étnica, opinides politicas, crencas religiosas ou filoséficas ou associacdo a sindicatos, dados genéticos, dados biométricos
com o objetivo de identificar exclusivamente uma pessoa natural, dados relativos a salide ou dados relativos ao sexo de
uma pessoa singular. vida ou orientacdo sexual.

Controlador de dados: a pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou qualquer outro 6rgéo, que sozinho ou
em conjunto com outros, determina os propdsitos e os meios do processamento de dados pessoais.

Processador de dados: Uma pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, agéncia ou qualquer outro organismo que
processe dados pessoais em home de um Controlador de Dados.

Processamento: Uma operagdo ou conjunto de operacdes que sdo executadas em dados pessoais ou em conjuntos de
dados pessoais, independentemente de serem automatizados, como coleta, registro, organizacdo, estruturacédo,
armazenamento, adaptacdo ou alteracdo, recuperagcdo, consulta, uso, divulgacdo por transmissdo, disseminacéo e
disponibilizac&o, alinhamento ou combinacgéo, restricdo, apagamento ou destruicdo dos dados.

15. APROVACAO

Documento aprovado por e-mail:

Elaboracéo Aprovacao

DPO: Diretoria:

Allan Piter Claudia Andrade
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16. ANEXOS

16.1. Anexo | - Cookies

Nosso website usa cookies. Um cookie é um arquivo que contém um identificador (uma sequéncia de letras e nimeros)
que é enviado por um servidor da web para um navegador e armazenado pelo navegador. O identificador € entdo enviado
de volta ao servidor toda vez que o navegador solicita uma pagina do servidor. Os cookies podem ser cookies
“persistentes” ou cookies “de sessao”: um cookie persistente sera armazenado por um navegador € permanecera valido
até a data de vencimento definida, a menos que seja excluido pelo usuario antes da data de vencimento; um cookie de
sessao, por outro lado, expirara no final da sesséo do usuario, quando o navegador for fechado. Os cookies normalmente
ndo contém nenhuma informagdo que identifique pessoalmente um usuario, mas as informagfes pessoais que
armazenamos sobre vocé podem estar vinculadas as informacdes armazenadas e obtidas a partir de cookies.

Os nomes dos cookies que usamos em nosso website e os propdésitos para 0s quais séo usados estdo descritos abaixo:

Usamos o Google Analytics e o0 Adwords em nosso website para reconhecer um computador quando um usuario acessa
0 website / rastrear usuarios enquanto eles navegam no website / permitir o uso de um carrinho de compras no website /
melhorar a usabilidade do website / analisar o uso do website / administrar o website / evitar fraudes e melhorar a
seguranca do website / personalizar o website para cada usuario / segmentar andncios que podem ser de interesse
particular para usuarios especificos;

A maioria dos navegadores permite que vocé se recuse a aceitar cookies;

O bloqueio de todos o0s cookies causara um impacto negativo na usabilidade de muitos sites. Se vocé bloguear os cookies,
nao podera usar todos 0s recursos do nosso site.

Vocé pode excluir os cookies que ja estdo armazenados no seu computador;

A exclus&o de cookies causard um impacto negativo na usabilidade de muitos sites.
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